ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № 
г. Самара                                                                                                                 «___»__________  2010 г.

ООО «Самараинтур», именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Генерального директора Сегал Елены Андреевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем Клиент, в лице ______________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агентство обязуется по заявкам Клиента оказывать следующие  услуги:

-  бронирование и оформление железнодорожных и авиационных билетов,

- бронирование услуг по проживанию в гостиницах, пансионатах, отелях и т.п. ,

- доставка документов Клиенту;

-  бронирование трансферов;

- подбор помещений для проведения корпоративных мероприятий (семинаров, конференций), квартир для проживания сотрудников Клиента;

- организация образовательных туров, стажировок;

- организация зарубежных и индивидуальных и групповых туров;

- организация лечения сотрудников Клиента в домах отдыха, санаториях на территории РФ и за рубежом;

- оформление виз, загранпаспортов, медицинских и страховых полисов.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Агентства:
2.1.1. Осуществлять бронирование, оформление авиационных, железнодорожных билетов, иных сопутствующих услуг по заявке Клиента, при наличии свободных мест в системах бронирования и в строгом соответствии с требованиями Перевозчиков и/или организаций, непосредственно предоставляющих услуги. 

Размер сервисных сборов, взимаемых при оформлении авиа-, ж/д билетов указывается на сайте www.samaraintour.ru  в разделе «Корпоративное обслуживание». В случае изменения размера сервисных сборов, уведомление об этом  будет  размещено также на сайте,  что будет являться официальным доведением информации до Клиента.
2.1.2. Своевременно информировать Клиента  о результатах бронирования, включая стоимость услуг по всем видам платежей (тариф, таксы, сборы, скидки, штрафы, предусмотренные правилами партнеров (в случаях несвоевременного аннулирования заявки).

2.1.3. При отказе Клиента от перевозки осуществлять операцию возврата билета, удерживая из подлежащих возврату денежных средств установленные перевозчиками штрафы за несвоевременный отказ. При этом возврат сборов за бронирование не производится.   

Понятие несвоевременного отказа определяется правилами, установленными соответствующими перевозчиками.

2.2. Обязанности Клиента:

2.2.1. Направлять Агентству заявку на бронирование по факсимильной или электронной связи (с дальнейшим предоставлением оригинала с подписью ответственного лица и печатью организации). Форма заявок указана в Приложении№ 1 к настоящему Договору.

2.2.2.  Агентство обязуется не осуществлять бронирование и не предпринимать иных мер по заказу услуг (за исключением таких предварительных договоренностей, которые могут быть аннулированы без наложения каких-либо штрафных санкций или дополнительных расходов), не получив прежде письменного согласия от одного из следующих лиц:


1._______________________________________________________________________


2._______________________________________________________________________


либо от любых иных лиц, которых Клиент в дальнейшем может письменно указать как лиц, имеющих вышеуказанные полномочия. 


Заявка может быть прислана Клиентом по e-mail со следующего адреса: ____________________________________________. При этом  Клиент подтверждает свое согласие на  то, что заявка,  присланная с этого e-mail  является официальным заказом услуг  и обязуется их оплатить в  порядке, предусмотренном настоящим договором. 
2.2.3. Своевременно информировать Агентство при отказе от забронированных услуг. При несвоевременном отказе оплате подлежат штрафные санкции, размер и срок выплаты которых зависит от вида  заказываемых услуг и устанавливается поставщиками услуг (сообщается Агентством  при подтверждении заявки).

2.2.4. Производить оплату в сроки и в порядке, предусмотренные  настоящим договором.

2.2.5. Предоставлять копии платежных поручений для получения документов на заказанные услуги.

2.2.6. При бронировании гостиничных услуг заявка должна быть направлена Клиентом не позднее, чем за одни сутки до заезда в гостиницу. 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Клиент вправе выбрать  любой из ниже перечисленных вариантов оплаты услуг:

- по безналичному расчету, путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета  Агентством;

- путем  внесения наличных в кассу Агентства;

-  путем  перечисления авансового платежа.

3.2. Клиент обязуется рассмотреть акт оказанных услуг в течение трех рабочих дней со дня его предоставления Агентством. Акт предоставляется Агентством не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным.  
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. При нарушении порядка взаиморасчетов и просрочки платежей Сторона-должник выплачивает пени в размере 0,1% от суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки платежа.

4.3.  Агентство не несет ответственности за действия Перевозчиков, повлекшие за собой:

· изменения в  расписании,  изменения в классе обслуживания,  замену воздушного судна, задержку рейса, отмену рейса, невозможность осуществления рейса заранее определенным количеством пассажиров, необеспечение стыковок в аэропортах, утерю багажа или личных вещей пассажиров.

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств, возникновение которых стороны не могли заранее предвидеть или предотвратить (форс-мажор).

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение 12 календарных месяцев. 

5.2. По истечении срока действия при отсутствии возражений сторон настоящий Договор считается пролонгированным на каждые следующие 12 календарных месяцев.

5.3. Договор может быть расторгнут по желанию одной из сторон при условии информирования стороной-инициатором другой стороны не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. Расторжение должно быть оформлено соответствующим соглашением с составлением акта сверки взаиморасчетов, подтверждающего отсутствие финансовых и иных претензий сторон по отношению друг к другу.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все возникающие споры в отношении настоящего Договора стороны будут стараться решить путем переговоров.

6.2. В случае невозможности урегулирования вопросов путем переговоров, споры разрешаются в порядке, предусмотренном действующем законодательством РФ.

6.3. Условия настоящего Договора и Приложений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам без предварительного согласия другой стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТСТВО: ООО «Самараинтур»
	КЛИЕНТ: 

	Адрес: 443020 г. Самара ул. Самарская 51-53.

Тел. (846) 279-20-40, факс (846) 340-14-85.

E-mail: selena@samaraintour.ru

ИНН-6313100981, КПП-631701001,

Р/сч.№ 40702810700180010121в ЗАО «Банк «ВТБ 24»
К/сч. № 30101810700000000955

БИК – 043602955

ОКПО-21145435; ОКВЭД-63.30

Генеральный директор ООО «Самараинтур»

_________________________  /Сегал Е.А./


	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________

_______________________/________________/


Приложение № 1

к договору №___ от «___»_______________ 2010  г.


	ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ В ООО «САМАРАИНТУР»

Организация                                 



 Телефон                              Факс 

Ответственное лицо                      



 E-mail                    
        Дата 

ИНФОРМАЦИЯ О 
ПАССАЖИРАХ

(заполняется в точном соответствии с данными паспорта/загранпаспорта)

№

Фамилия

Имя

Отчество 

Пол

Дата рождения

Серия и  номер паспорта

Срок действия паспорта

1

2

3

4

ИНФОРМАЦИЯ ПО АВИАПЕРЕЛЕТУ

Маршрут

Дата вылета

Авиакомпания

Класс

№ рейса

Примечания

ИНФОРМАЦИЯ ПО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ БИЛЕТАМ

Дата

Маршрут

Время отправления

Номер поезда

Тип вагона

ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ В ОТЕЛЯХ/ГОСТИНИЦАХ
Дата тура

Город

Отель/

Гостиница, категория

Тип номера (Dbl,Sgl,Trp, Exb)

Тип питания

(ВВ, НВ, FB

ИНФОРМАЦИЯ ПО ТРАНСФЕРАМ

Дата и время

Место встречи

Пункт назначения

Вид транспортного средства

Вид платежа     наличный
(
безналичный       (               
После получения подтверждения  бронирования оплату заявки   в течение 3 (трех) банковских дней гарантируем.

В случае несвоевременной  аннуляции оплату штрафных санкций и стоимости услуг по бронированию гарантируем.

Руководитель __________________/_____________________/

Главный бухгалтер __________________/__________________/

М.П.                                                                                                    Дата   «_____»____________________ 2010г.
Тел./Факс «САМАРАИНТУР»  332-31-35   Елена Воробьева, Минина Ирина
Email: corp@samaraintour.ru 




ФОРМА ЗАЯВКИ СОГЛАСОВАНА:









КЛИЕНТ:_____________________________









______________________________________

ФОРМА ЗАЯВКИ СОГЛАСОВАНА:









КЛИЕНТ:_____________________________









______________________________________

Заявка на обслуживание в Бизнес Терминале
Международного аэропорта «Курумоч»

	Дата вылета
	Маршрут 
	№рейса
	Время вылета

	
	
	
	

	Дата прилета
	Маршрут
	№рейса
	Время прилета

	
	
	
	


Данные пассажиров:

	№ п/п
	Ф.И.О.
	Дата рождения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дополнительные услуги: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вид платежа     наличный
(
безналичный       (               
После получения подтверждения  бронирования оплату заявки   в течение __(_______________) банковских дней гарантируем.

В случае несвоевременной  аннуляции оплату штрафных санкций и стоимости услуг по бронированию гарантируем.

Руководитель __________________/_____________________/

Главный бухгалтер __________________/__________________/

М.П.                                                                                                    

Дата   «_____»____________________ 2010г.

